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PUBLIC METIERS

Toute personne souhaitant Chargé de recrutement, Bloggeur
développer ses compétences voyage, Guide touristique, Analyste
linguistiques pour communiquer d'entreprises, Commercial export,
dans un contexte professionnel. Interprete, Digital nomad....

Formation
éligible

CPF

OBJ ECTI FS Modalités d’acceés : aprés un premier entretien téléphonique permettant de déterminer les attentes et le niveau d’entrée. Démarrage
de la formation au minimum 7 jours aprés accord des parties et selon les délais imposés par votre organisme de financement.

. Repérer les informations utiles dans un courriel, une consigne ou un document professionnel.

. Comprendre un appel, un message vocal ou un échange de travail et identifier 'action attendue.
. Rédiger un message court et un écrit structuré adaptés au destinataire.

. Interagir a l'oral, présenter son activité, demander des précisions et reformuler une information.

PREREQUIS

Test de positionnement en amont de la
formation permettant d'identifier le niveau de

départ, les situations de travail a aborder et Formation présentiel

'objectif sur I'échelle du CECRL.

ler jour : Se présenter dans une 5eme jour : Se préparer a CLOE (7h)

PEDAGOGIE équipe (7h)

Le formateur confirmé alterne entre Décrire son poste et ses tiches. Poser une

exercices guidés, documents professionnels, question, demander de répéter et vérifier sa
écoutes et mises en situation adaptés au compréhension.

métier du stagiaire. Corrections au fil du
parcours, simulation des épreuves et bilan

Lire et écouter des documents professionnels,
rédiger un message et un écrit structuré, puis
simuler une interaction orale et faire le bilan.

des acquis en fin de formation. 2eme jour : Lire les documents du
REMIS AU STAGIAIRE quotidien (7h)

Support de cours PDF (remis via clé USB)

Ressources en ligne Comprendre un planning, une note de service et
Fichiers d'exercices une consigne. Identifier le lieu, Uhoraire et I'action
ATTESTATION ET CERTIFICATION attendue.

Belformation remet une attestation de

formation. La certification CLOE, délivrée par 3eme jou r: Comprendre des

CCI France aprés validation du jury, est
accessible a partir du niveau A2 du CECRL.
L’évaluation officielle comprend deux
épreuves. L'épreuve sur ordinateur porte sur Ecouter un briefing ou un message vocal, relever
la compréhension écrite, la compréhensi les actions a effectuer et reformuler une consigne.
orale et la production écrite. L'épreuve orale

se déroule avec un évaluateur et porte sur

U'expression et l'interaction en situation 4eme jour : Rédiger et transmettre
professionnelle. Les deux épreuves sont une information (7h)

contextualisées selon le domaine
professionnel choisi a l'inscription.

échanges de travail (7h)

Ecrire un message a un collégue, signaler un
Frangais langue étrangére professionnel — incident et rédiger une note de transmission.
CLOE RS7671

MOYENS MATERIELS

Logiciel visio-conférence - Tableau blanc
virtuel - Ecran partagé - Google Drive
Ordinateur Fourni
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